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A korhazak és a jarobeteg-szakrendelok
bonyolult szervezetek, ahol sok beteget
kezelnek, és sokan dolgoznak.
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Tegyiink egyiitt a biztonsagos
betegellatasert!

AZ ORVOSTUDOMANY ROHAMOS FEJLODESE MIATT A BETEGEK ELLATASA EGYRE OSSZE-
TETTEBB KORNYEZETBEN, EGYRE TOBB SZEREPLO RESZVETELEVEL ZAJLIK. A KORHA-
ZAK ES A JAROBETEG-SZAKRENDELOK BONYOLULT SZERVEZETEK, AHOL SOK BETEGET
KEZELNEK, ES SOKAN DOLGOZNAK. EZERT A GYOGYITO FOLYAMATOKBAN SZAMOS KOC-
KAZAT ES VESZELY REJLIK MIND A BETEGEK, MIND AZ ELLATOK SZAMARA. IDE SOROL-
HATO, HA A BETEG NEM ERTI MEG PONTOSAN AZ ORVOS VAGY A SZAKDOLGOZO ALTAL
ADOTT INFORMACIOKAT, ES E MIATT NEM KOVETI MEGFELELOEN A KAPOTT UTASITASO-
KAT. ELOFORDULHAT MEG AZ ELLATOK LEGGONDOSABB ELJARASA MELLETT IS, HOGY
A BETEG NEM MEGFELELO GYOGYSZERT KAP, A SEBESZET! ELLATAS ALATT KOMPLIKA-
CIOK LEPNEK FEL, VAGY A KORHAZI APOLAS IDEJEN FERTOZESEK A LAKULNAK KI. EZEK
ISMERT JELENSEGEK A SZAKEMBEREK SZAMARA, ES A VILAG BARMELY EGESZSEGUGY!
SZOLGALTATOJANAL ELOFORDULHATNAK.

BAR AZ ELLATASSAL OSSZEFUGGO KOCKAZATOK TELJES MERTEKBEN NEM SZUNTET-

HETOK MEG, LETEZNEK OLYAN MECHANIZMUSOK, AMELYEK CSOKKENTIK A KORHAZI
TARTOZKODAS ES AZ EGYEB EGESZSEGUGY! ELLATASOK VESZELYEIT.
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Mit tehet a BELLA?

MIT TESZUNK AZ ON BIZTONSAGAERT?

Intézetliink csatlakozott a hazai fejlesztési BELLA
programhoz (Betegellatdok akkreditdcidja a biztonsagos
betegellatasért), amelynek célja az egészségligyi ellatas
mindségének és biztonsaganak javitasa. Bar az akkre-
ditdcié nem jelenti azt, hogy az akkreditalt intézmény-
ben az ellatas mindig hibatlan, de az ott-tartézkodas
biztonsagosabb. Olyan elSirasokat vezetiink ugyanis be
intézménylinkben, amelyek javitjdk az ellatds eredmé-
nyességét és biztonsagat. Példaul szigoru felugyelet
alatt tartjuk a fert6zéseket és az osztdlyok takaritdsa
egyértelmid szabdlyok szerint végzett, ellendrzott te-
vékenység. Ha mitétre van sziikség, munkatarsaink
Onnel egyeztetve jelélik meg az operdcié helyét, hogy
elejét vegyék barmilyen tévedésnek. Oktatdsi és képzési
programokat dolgozunk ki a ndlunk ellatdsban részesii-
18k szdmdra, igy megismertetjiikk Onnel, hogyan jarulhat

hozza sajat allapotanak megdrzéséhez és javitasahoz, és
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segitheti elS kezelése eredményességét. Az ellataskor fi-
gyelembe vessziik betegeink egyéni kockazatait (ilyenek
példaul az esések vagy a felfekvések kialakulasanak fo-
kozott lehet8sége), és e kockdzatok figyelembe vételével
alakitjuk ki kezelési terveiket. Kiemelt figyelmet fordi-
tunk arra, hogy az ellatasukban részvevék személyének
valtozdsakor a roluk szolé informaciok ne torzuljanak,
és a kovetkez6 ellatdo mindenrdl értesiiljon.

A BELLA program el8irasait standardoknak nevezziik.
Azok az intézmények, amelyek bizonyitottan helyesen
alkalmazzak ezeket, un. akkreditacios igazolast kapnak.
Intézménytlink célul tlizte ki ilyen akkreditacids igazo-
14s elnyerését, és mar meg is kezdte az ehhez sziikséges
valtoztatasok bevezetését.

Ebben avaltozdsban Onre is jelentds szerep harul, az On
egyluttmiikodésére is sziikségiink van. Az aldbbiakban

olvashat arrdl, amiben a segitségiinkre lehet.

Girasok kertlnek
esre, amelyek

z ellatds eredme-
et és biztonséit
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Mit tehet On?

MIT TEHET ON A SAJAT BIZTONSAGAERT?

Azonositasok

Akérhazban vagy arendelében toltott ideje alatt minden
egyes vizsgalat, beavatkozas, gydgyszerelés vagy atadasi
folyamat el6tt (ilyen példdul az ligyeleti vagy a misza-
kok kozotti atadds, a mas osztdlyra helyezés, a szallitas
beteghordék koézremiikodésével) megkérdezik Ontél
anevét és néhdny személyes adatat. Ez a biztositék arra,
hogy On csak a sziikséges ellatasokat kapja meg, azokat
viszont hidnytalanul. Mindez kiilonos jelent8ségii, ha
gyakorinevet visel.

Ezértkérjiik, segitse a pontos azonositast azzal, hogy
« munkatarsunk kérdésére megadja nevét, esetleg szii-
letésiidejét vagy mas adatat

« az Ontdl szdrmazdé mintédkon (példaul vérvételkor,
vizelet- vagy szovettani vizsgalatkor) lehet8ség szerint
ellendrzi adatai helyességét

« azellatdsaval kapcsolatos dokumentumokon is ellen-
Orzi adatai helyességét

» engedélyezikarszalag vagy egyéb azonosito haszndla-
tat az intézeten belil!

Tajékoztatas, oktatas

A gydgyulas gyorsabb, nyugodtabb és zavartalanabb, ha
az On tisztdban van dllapota lényegével, okdval, a varha-
td vizsgalatok és kezelések menetével és varhatd kovet-
kezményeivel.

Ehhez nyujtanak segitséget
a kovetkezd szofordulatok:

Nem vagyok biztos abban, hogy jol értettem-e...

Elmagyarazna még egyszer, kérem...

Tudna errdl tobbet mondani?

Hol tudnék b6vebb informacidt szerezni errél?
Van-e irasos tajékoztato e témarol?
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Ezért kérjiik, hogy

» lehetdség szerint tajékozdédjon mar elézetesen az
ellatassal kapcsolatos altalanos tudnivaldkroél (példaul
az elérhetdségekrdl, arendelési és latogatasi idokrol,
afelvétellel és a vizsgalatokkal kapcsolatos informa-
cidkrdl, a betegjogokrol) intézetiink honlapjan vagy
kiadvanyainkbol

» ismerje meg az intézet hazirendjét és tajékoztatd
anyagait

» kérdezzen és igényeljen tajékoztatast az allapotabol
adddo veszélyforrasokrol és azok lehetséges kivédésé-
rél (példaul a mitétet kovetben szedendd gydgyszerek
mellékhatasairol, az altaluk okozott lehetséges esés
megel&zésérdl)

. vegyen részt az Onnek sz6l6 oktatdsokon, képzéseken,
és kérje ezzel kapcsolatban munkatarsaink tajékozta-
tasat

* jelezze, haeltérést talal egészségligyi dokumentumai-
ban, amelyekbe barmikor betekinthet és ellenérizheti
azokat

» érdekl8djon az ellatdsarol: mivarhato, milyen ered-
mények lehetségesek, mik az On sajat teenddi az ellaté-
saval osszefliggésben

« Onis osszon meg minden fontos informéciét az el-
latashoz kapcsolododan az ellatoival (példaul meglévo
betegségei, gyogyszerérzékenysége, jelenlegi panaszai,
tlnetei, suly- vagy étvagyvaltozasai, alkalmazott dié-
taja)

* ne féljen kérdezni, ha az elhangzott tajékoztatas nem
teljesen vilagos, vagy aggodalmai és kérdései vannak
akezelésérdl vagy az ellatasarol

» gy6z6djon meg rola, hogy jol értette-e, amit az orvo-
savagy az dpoldja mondott, hiszen az Onnek javasolt
terapia csak akkor érheti el céljat, ha pontosan koveti az
elhangzott utasitasokat!
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Gyogyszerek hasznalata

A gyogyszerek szinte valamennyi ellatasi folyamat ré-
szei. A kezelése alatt alkalmazott gydgyszerek kivalasz-
tasakor figyelemmel kell lenni az On 4ltal mar kordbban
szedett készitményekre, a gydgyszerérzékenységére és
az On aktualis 4llapotéra.

Ahhoz, hogy a megfeleld gyogyszert, a megfeleld
idében és a megfeleld adagolassal kaphassa meg,
akovetkezdiket teheti:

« afelvételkor hozza magaval a gyogyszerlistajat a szedett
gyogyszereirdl, feltiintetve a taplalék-kiegészitGket, a vita-
minokat, ahomeopatids szereket és a fogamzasgatlokat is

» agyogyszerek felsorolasanal mindig adja meg a ké-
szitmény teljes nevét, erdsségét (hatdanyag-tartalmat),
valamint a szedés mennyigét és gyakorisagat (a gyogy-
szer pontos megnevezése nagyon fontos az On biztonsa-
ga érdekében, mert egy gyogyszer elnevezésében szerep-
16 valamennyi betd kiegészit6 informacidval szolgalhat)
« elbzetesen tekintse 4t az On 4ltal elkészitett listat
gybgyszerészével vagy haziorvosaval

« feltétleniil tajékoztassa ellato orvosat és apoldjat
fennall6 gydgyszerérzékenységérsl

* ne hasznaljon olyan készitményt, amelyrdl az ellato
személyzetnek nincs tudomasa

» 1j gyogyszer elrendelésekor kérjen tajékoztatast
annak okardl, varhato hatasardl, szedésének maddjaral,
lehetséges mellékhatasairdl. Kérdezzen ra, hogy mikor
varhatja a gydgyszer hatdsanak jelentkezését, és mi-
lyen tiinetek megjelenése esetén kell szdlnia feltétlentil
ellatojanak.

Korhazi felvétel, vizsgalatok,
kezelések

Fontos, hogy felkésziilten érkezzen a kérhazi felvételek-
re vagy az egyéb kezelésekre, és legyen Onnél az elldtésa
megkezdéséhez sziikséges minden targy és dokumen-
tum. Az ellatok ugyan térekszenek a betegek fogaddsara
az Utemezésliknek megfelelSen, am adddhatnak helyze-
tek, amikor Onnek hosszabban kell vdrakoznia.

6| BIZTONSAGOS BETEGELLATAS
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Ezért kérjiik, hogy
o akorhazifelvétel vagy vizsgalat el6tt kérjen infor-

macidt avarhato varakozasi iddrdl, abemutatandd
dokumentumokrdl, a sziikséges hasznalati targyakrol
és segédeszkozokrdl

« amennyiben tudja, hogy az elrendelt vizsgdlat vagy
ellatas hosszabb id6t vehet igénybe, vigyen magaval
enni- és innivaldt, a varakozas idején sziikségessé vald
gyogyszereket (pl. inzulint)

e tajékozddjon arrol, hogy a vizsgalatahoz vagy az el-
latdsdhoz sziikséges-e, hogy On éhgyomorral érkezzen,
mit és mennyit lehet fogyasztani, beveheti-e a gyogysze-
reit, a vizsgalatot vagy az ellatast kovetéen mennyiidd
mulvalehet Ujra enni és inni

* amennyiben ellatdsa specidlis el6késziileteket igényel
Ontél (pl. hashajtds), kérje a sziikséges informécidkat
irashan

» adjameg elérhet8ségét, amelyen értesithetd, ha vizs-
galata vagy tervezett beavatkozdasa elmarad

» jelezze ezt az intézetnek, ha egy rendelésre vagy kor-
hazi felvételre nem tud az elére egyeztetett idSpontban
elmenni! M4s betegek igy sorra keriilhetnek és On is a
kovetkezo alkalommal.
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Mitetek

Evente tobb szazmillié sebészeti mitétet végeznek a vi-
lagon. El6fordulhatnak és eld is fordulnak tévedések.
Az akkreditdciora palyazod korhdazak ellendrzési listat
vezetnek be, ami csokkenti a miitétek kockazatait.

Ehhez kapcsolédoéan kérjiik, hogy

 tajékozddjon a felkésziilésrdl a miitétre, a sziikséges
megel$zb vizsgalatokrol, azok id6zitésérdl és a leletek-
kel kapcsolatos teenddkrél

 tajékozddjon a szokasostol eltérs teenddirdl a miitétet
kozvetlentil megel$z6 estén és a miitét napjan

» sajat biztonsaga érdekében mikodjon kézre a mutét
helyének megjelolésében,

e amiitétet megelGzben vegyen részt a mitéthez kapcso-
16d6 ellendrzésilista kitoltésében, elsGsorban személyé-
nek, amutét helyének és tipusanak azonositasaban
 érdekl8djon sajat gyogyuldsa elGsegitésérdl a miitétet
kovetben és a munkaba allasa javasolt napjarol!

Elbocsatas, betegatadasi folyamatok
Amikor betegeink ellatasat mas (személy vagy intézet) ve-
szi at, lényeges, hogy minden, az érintettel kapcsolatos in-
formacid és tovabbi teendd ismertté valjék az atvevd ellatd
vagy intézmény szamdra. Ennek hidnyaban vizsgalatok
maradhatnak el vagy ismétl6dhetnek meg feleslegesen. Ha
On az ellatdst koveten hazamegy, ezen informacidknak az
Onvagy a hozzatartozdi rendelkezésére kell &llniuk.

Ebben ugy tud segiteni, ha

» résztveszelbocsajtasa megszervezésében, tajékoz-
tatast ad arrol, hogy ki, mikor, hogyan tudja hazavinni
vagy otthonaban fogadni, amennyiben szlikséges
 tavozasa elGkészitésekor aktiv részt vallal személye
és dokumentumai azonositasaban

+ az Onjelenlétében torténd tigyeleti atadaskor és dpo-
16i mszakatadaskor figyelmesen hallgatja meg az Onre
vonatkozd informacidkat, és jelzi, ha valami helytelentil
hangzik el vagy kiegészitést tenne

* elbocsajtaskor vagy a szakrendelésrdl torténd tavozas-
kor Gtmutatést kér tovabbi teendbirdl. Erdekl4djon a figye-
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lemre méltd tiinetekrdl, gyogyszereinek pontos szedésérol,
valamint a kovetkez6 vizsgalat helyérdl és idejérdl
 elGjegyzését a sziikséges kontrollvizsgalatra lehetGség
szerint miel6bb, akar mar a tavozasakor kéri, és annak

idépontjat pontosan feljegyzi.

Higiéné

A fertézések gondot okoznak a vildg valamennyi kérha-
zadban, megelSzésiik érinti a betegeket, az orvosokat és
a szakdolgozokat egyarant. Megel6zéstukért a korhazak
szamos intézkedést hoznak. Ez utdbbiak egyik legfon-
tosabbika a kézhigiénié biztositdsa és a tisztasag megte-
remtése a betegek kornyezetében.

Ennek érdekében kérjiik,

o ellendrizze, hogy az Ont ellatdk (orvosok, szakdolgo-
z0k) kellS figyelmet forditanak-e keziik tisztan tartasara
« figyeljen bnmaga higiénéjére (rendszeres kézmosassal,
az agynemt, aruhdzat és kornyezet tisztan tartasaval).

Vélemények, panaszok

Az On véleménye, valamint a megalapozott panaszok
nagyon fontos tanulsdgokat hordoznak szamunkra. Ezek
attekintése ravilagithat a jov6beni javitandokra.

Ehhez kérjiik, hogy

» ossza meg véleményét, tapasztalatait a betegelége-
dettség-felmérések utjan

» (szintén fogalmazza meg allaspontjat, hiszen az in-
tézmény részben ezekre épitve tervezi fejlesztéseit

* hapanaszat azintézet munkatarsai nem tudtak ke-
zelni, forduljon bizalommal a betegjogi képvisel6hoz.

Betegbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi
informaciokért, kérjuk, latogasson el honlap-
jainkra a www.bella-akkreditacio.hu, valamint
awww.nevesforum.hu cimeken!

Jo egészséget kivanunk!
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